
ICA官网操作指南
--IPA换取STP流程说明



 

   

 

   

什么是IPA 、STP 

  

1. 什么是IPA？

-- In-Principle Approval （IPA）原则上批准信。学生可以凭 IPA单次入境新加坡。

时效为三个月。

2. 什么是STP？

--Student’s Pass 学生准证/ 学生签证。

？



ICA官网网址：https://eservices.ica.gov.sg/ipsolarplus/web/index

如何在ICA官网下载IPA？

第一步：
选择红框处：
Private Education 
Institutes(PEI)



从My mail邮箱提取W开头申请号

 
 

也可以从My mail 

邮箱，Student
Service发送的邮
件中提取W开头
申请号。

注意：是W0156“I”，不是数字“1”。

Alina
随意画

Alina
随意画



登录页面

如何查找Student’s Pass 
Application Number ？

1. Mymail 邮件

2. 之前签字提交的Eform 
PDF申请表文件名从W
开始的数字即
application number。

如：ZHANG SAN 
_eForms W0156I-202307-

101759

W0156I



如何下载IPA？

选择红框内“View 
Application Status”, 
千万不要点黄框内，
否则申请将取消！

NO！



打印 Outcome Letter（IPA）

点击红框处：
Print Outcome 
Letter，下载
Outcome Letter 
PDF文件，
Outcome Letter即
IPA。



IPA没出，会显示以下页面信息

IPA还没出的同
学会显示右侧页
面，红框内为
IPA办理进度。



IPA没出，会显示以下页面信息

IPA还没出的同
学会显示右侧页
面，红框内为
IPA办理进度。

同学继续等待
IPA即可。

PENDING PROCESSING FEE，（学生不用缴费）表示ICA正在处
理中，IPA还没出。没出IPA的同学继续每天登录ICA官网查看
即可。



如果Application Status 除了
显示  “RECEIVING 
ATTENTION”外，还显示了
其他信息，如 “REQUEST 
FOR CLARIFICATION”表示
ICA 需要学生重新提交或补
交相关材料，学生需要尽
快将右侧信息截图给班主
任。由负责签证的老师为
学生尽快处理

ICA提示REQUEST FOR CLARIFICATION

。



  

   
  

  

Step1：Terms & Conditions

 

下载完Outcome Letter的
同学可继续进行Step1：
点击红框处：

Terms & Conditions，查
看学生准证（STP）条款

与条件。

备注：需上传正确填写的
文件，文件不完整（包含
没签字就上传等情况）或
不正确（包含上传错材料
等情况）将导致 IPA 被取
消。



  Terms & Conditions，查看学生准证（STP）条款与条件。



  Terms & Conditions，查看学生准证（STP）条款与条件。

   
  
   
  

 
 

勾选 “I have 

read and
agree to the 

Terms &
Conditions
specified
above.”

勾选后，点

"Next", 进入
下一页。



  

  
  

 

 

 
     

  
  

 

Step1：查看是否需要体检

不是每个同学都要求提交体
检报告。

如果显示红框内的“ Medical
Examination Report”, 就是需要
做体检。

请参照学校发的《新加坡管
理学院ICA体检预约说明》进
行预约。



以下步骤到新加坡完成！
任何问题可咨询学校ISO

联系邮箱：iso@sim.edu.sg



  

  
  

 

 

 
     

  
  

 

不是每个同学都要求提交体
检报告。

如果显示红框内的“ Medical
Examination Report”, 就是需要
做体检。

点“Download Form”下载体检
报告。IPA到期前至少一个月
在ICA 官网上传体检报告的
PDF扫描件

Step1：Download Form

。



  

    
  

 

右侧内容为体检报告，除个人信
息需本人填写外，其他信息由体
检中心填写。

收到体检报告后，需尽快上传文
件到ICA

Step1：Download Form--真实体检报告样例

。



上传体检报告（Medical Report）至 ICA 官网，上传时需要注意：

*

体检报告一般情况包含三份材料（见下图）：

1.已经填写好的体检报告表（Medical Examination Report）
2.胸腔 X 光检查报告（Chest X-ray (PA)）

3.艾滋检查报告（HIV Ag/Ab）

具体的体检报告还是需要以体检中心实际给出的为准。

学生在上传体检报告至 ICA 的时候，请务必仔细阅读 ICA 要求上传的是什么材料。如下图 ， ICA 要求

学生上传已经填写好的体检报告表（Medical Examination Report）、 HIV Lab Report（艾滋检查报告）

和 X-Ray Report （胸腔 X 光检查报告），那么学生就应该根据要求将三份材料都上传至 ICA。文件上

传错误或者缺失等都将可能出现签证被取消的情况，之前有学生只上传了一份文件，结果导致无法通

过移民局 ICA 的审核，从而无法顺利预约录指纹并换取 STP（学生签证）等情况。建议学生以 PDF 文
件形式上传且在上传前务必命名清楚。



 

1.已经填写好的体检报告表（Medical Examination Report）

2.胸腔 X 光检查报告（Chest X-ray (PA)）

3.艾滋检查报告（HIV Ag/Ab

* 每个学生ICA上传Medical Report的显示页面都稍有不同，以下是另一名学生的显示样例，该生ICA页

面只显示上传Medical Examination Report，没有额外显示上传胸腔 X 光检查报告以及艾滋检查报告的地

方，就需要在该页"Upload Document"红框处，将以下三份文件合并为一个PDF文件，命名为：

Medical Examination Reports，上传：

）

以上三份文件合并为一个PDF文件上传后，点“Proceed”，完成提交。

Upload Document完成后，点Proceed提交。



MEDICAL EXAMINATION REPORT 

 

I  Personal Particulars  

1.  Name (as in the passport): _____________________________________________________________________________________                     

2.  Sex:  M / F         3. Date of Birth: __________________   4. Nationality/Citizenship: ______________________________________ 

       5.     Passport No.: _________________________________    6. FIN No. (if applicable):    

       7.     Address in Singapore: _______________________________________________________________________________________ 

 

II  Medical Examination (Ensure that all fields are duly completed. No additional remarks are allowed on this report. 

Reports which do not meet ICA’s requirements will be rejected.) 

  I certify that the above-named has undergone a chest x-ray and the result of his/her chest X-ray is as indicated (with a [     ]). 

                              Yes                 No   Exempted due to pregnancy 
1.  TB (Chest X-ray)                

Any evidence of  

active TB detected?  

  
 

I certify that I have tested the above-named and the result of his/her HIV test is indicated below (with a [     ]). 

                                                                      Positive                                       Negative/ Non-Reactive  
    2.            HIV:    

  

Name of Examining Doctor (IN BLOCK LETTERS): _________________________________________________________________  

Signature: ____________________________________          Clinic’s Stamp & Address: _______________________________________ 

        Date:           ____________________________________         Telephone Number:             _______________________________________   

        MCR no:    ____________________________________            

  

DECLARATION 

I, ____________________________________________________________ declare that the above is not applicable to me as I have 

         (name) 

submitted a medical report* containing the above information to Immigration & Checkpoints Authority / Ministry of Manpower**  

(not more than two years ago) when I was granted the _____________________________________________________________ 

                  (pass type) 

on _____________________ valid till ____________________. 

           (dd/mm/yy)      (dd/mm/yy) 

 

 

 
                                                                                                                                                                                               Signature & Date  

 

* Applicants previously exempted from submitting the X-ray report due to pregnancy are required to submit one certified by a Singapore registered GP,  
if you are not currently pregnant.  
** Delete where necessary.

 

 

 

Version 6 (December 2023)  

                  

WARNING: 
IT IS AN OFFENCE UNDER THE IMMIGRATION ACT  

TO MAKE ANY FALSE STATEMENT, REPRESENTATION OR DECLARATION 

1.      The Medical Examination may be done by any registered doctor at a medical clinic licensed to carry out such tests. 

2.      Renewal applicants must have the examination done in Singapore. Other applicants may have the examination done in the  

         home country/place of residence. 

3.      This Medical Examination Report will only be accepted if submitted within 3 months of its issuance. 

4.      HIV testing done in Singapore may be carried out with either rapid or ELISA tests. 

Pei TANG
请在此处填写护照上显示的姓名,例：ZHANG SAN

Pei TANG
Chinese

Pei TANG
请在此处填写护照号

Pei TANG
请查看你的租房合同，填写在新加坡的英文地址

Pei TANG
请在此处填写护照上显示的

出生日期（例：22/09/2004）

按（DD/MM/YYYY）的顺序填写

Pei TANG
请在此处填写IPA上面显示的FIN No.

Pei TANG
体检（确保所有部分都已正确填写。本报告不允许添加任何备注。不符合

ICA要求的报告将被拒绝。）

Pei TANG

Pei TANG
本人声明上述内容不适用于我，因为我在获得……时已向ICA/人力部

提交了一份包含上述信息的医疗体检报告（不超过2年前）有效期从

（年月日）至（年月日）。

Pei TANG
Square

Pei TANG
Ink

Pei TANG
如果你之前没有在新加坡做过体

检并将报告递交给过新加坡移民

局ICA的话，这个红框里面的内

容则不需要填写。

Pei TANG
Square

Pei TANG
Ink

Pei TANG
此蓝框里面的内容可以让医院的工作人员协助填写

Pei TANG
性别：M（男）/F（女）
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胸腔 X 光检查（Chest X-ray (PA)）
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艾滋检查（HIV Ag/Ab）



  

 
     

   
 

  

  
   

 
 

 

Step1：Upload Document

红框处将以下三份文

件合并为一个PDF文件，命名

为(Medical Examination

Reports)上传：

1.已经填写好的体检报告

（Medical Examination Report）

2.胸腔 X 光检查报告（Chest X-

ray (PA)）

3.艾滋检查报告（HIV Ag/Ab）

Upload Document完成后，点

Proceed提交。
 每个同学 Medical Examination Report在ICA官网的显示提交顺序可能不一致，请以实际显示页面为准。



Step 2：MAKE PAYMENT 

上一步提交成功后，
ICA 会需要 7 天时间审
核材料，但有学生曾在
2-3天内通过审核。在
此期间，建议学生每天
登录 ICA 网站查看进度。

*如果学生提交的材料
缺失，ICA 将要求学生
补交材料，并新审核再
次提交的材料（可能还
会再耽误 7 天）。如果
学生提交的材料存在错
误，学生将面临可能无
法换取 STP 的风险。

Step 1未完成审核时，
Step 2：Make Payment 
支付按钮是灰色，暂时
无法支付。



Step 2：MAKE PAYMENT 

Step 2：Make Payment 
（按右图step 1显示 
completed，Step 2 
Make Payment 变蓝，
就可以支付了）

 
*支付环节与银行关联，
点击“make payment”
后如果出现白屏，建
议更换谷歌浏览器重
新登录ICA或稍后再试。



Step 2：MAKE PAYMENT 

Step 2 MAKE PAYMENT：

Step 2是支付预约录指纹的费用，且支付时只能使用 VISA 卡，Master Card, American Express 等卡进
行支付。

备注：学校已经要求学生提前去办理自己或者父母的 VISA 卡，如果还没办理的学生请尽快办理并
开通国际支付服务，避免在新加坡出现无法顺利支付移民局 ICA 或者学校学费等情况。2023 年预
约录指纹费用为 90 新币左右，具体请以当年 ICA 实际要求支付的数额为准。



Step 3：MAKE APPOINTMENT 

Step 2完成 1 天后再进
行Step 3：Make 
Appiontment，预约在
移民局录指纹。

*右图“ Make 
Appointment” 按钮是
灰色，还无法预约，
待颜色变蓝，即可进
行录指纹预约。



Step 3：MAKE APPOINTMENT 

 

   
  

   

   
  

点“Make Appiontment”后
网页跳转到右图1页面。

点"Manage Appointment"
,页面跳转到图2，下拉

Service菜单，选择“

Completion of Student’s
Pass Formalities ”
下面选“ Individual”

FIN of student以及 e-
Appointment ID 可从IPA里
面查看。（见下一页IPA）

图1 图2



Step 3：MAKE APPOINTMENT 

Application ID 最后三位

FIN of student:



Step 3：MAKE APPOINTMENT 

灰色的日期
和时间是不
能选的，白
色的日期和
时间是可以
选的。

*之前有同
学排队了两
周才预约上
录指纹，建
议大家尽早
预约。

图1 图2



Step 3：MAKE APPOINTMENT (Select Appointment )

点红框里“Proceed”提交预约。

（右图 仅供参考）



Step 3：MAKE APPOINTMENT (Review Appointment)

查看信息无误后，点
红框里“Proceed”提
交预约。

（右图 仅供参考）



Step 3：MAKE APPOINTMENT (Appointment Booked)

   

 

此页面表示预约成

功，点红框里“
Save as PDF ”，下载
PDF文件，完成预约
。

（右图仅供参考）



ICA Appointment System https://eservices.ica.gov.sg/eappt/viewacknowledement
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保存该文件并打印，录指纹当日需携带。



去移民局录指纹，需随身携带的物品 

 

1.白底照片-新加坡签证要求的照片尺寸（近3个月内拍摄的2寸(3.5cmx4.5cm)白底彩照2张;曾在办理新加坡签证时用过的

照片不得重复使用，请去照相馆拍照时和摄影师说清楚是用于办理新加坡签证使用的照片，摄影师会具体指导其他拍摄

要求，例如不得带眼镜，不得着白衣，不得挡住五官，不得带任何饰品，不得化妆等。建议学生在国内将照片就洗好，

新加坡那边的拍照比较昂贵，如果有学生忘记携带自己的照片前往新加坡，也可以去学校SIM拍摄，学校提供拍摄签证

照片的机器，学生可以自行前去拍摄并打印签证照片。）

2.有效IPA（请自行去ICA下载打印你的IPA，IPA有效期为3个月，但是入境之后，有效期最多1 个月）

3.护照

4.OFFER（学校一般会在8月中下旬通过MyMail直接发送至你邮箱）

5.CertificationLetter（学校一般会在8月中下旬通过MyMail直接发送至你邮箱）

6.E-FORM（已经签署上你的姓名并确认提交给学校以及ICA的那份最终版哈，切记不要弄错了。）

7.ICA里面Step2的支付凭证

8.体检报告（抽查，如果ICA之前要求上传，那么请携带你的体检报告的所有材料）

9.ICA成功预约录指纹的PDF文件

*另外需要注意的是:由于ICA将登记学生的虹膜图像,所以学生不得在预约录指纹当天佩戴有彩色、图案或美容隐形眼镜。



    

学生必须到新加坡移民局进行线下录指纹，新加坡移民局 ICA 的地址为：

ICA Building
2 Crawford Street, Singapore 207218

* 学生可以选择坐地铁前往 ICA，选择地铁绿线<East-West Line>抵达 Lavender 站，出了车站后走大

约2-3 分钟就到 ICA 正门了（见下图）。

* 学生前往 ICA 录指纹之前，建议带上以上材料供移民官现场检查核验， 移民官不一定查看所有的

材料，但是建议这些材料都带上，以防抽查的时候学生因为没带齐材料而无法顺利换取 STP 的情况

。



获取STP 

录完指纹后，将在你的 My ICA APP 或者 ICA 
官网获取并查看你的 STP，STP 样图见右图。



获取STP 

如果不清楚具体去哪里查看，请见右图�。

也可以在现场咨询 ICA 工作人员，ICA 工作
人员会指导在哪里查看以及如何查看 STP。



下载STP OA文件，并将STP OA文件上传到SIM CONNECT

     
 

     
    

 

  
  

 
        

  

   
   

学生拿到 STP 的第一件事就是将 STP OA文件上传至
SIM Connect。（学生需要按照新加坡管理学院的要求
将最新的 STP 上传至 SIM Connect 以便学校给学生办理
Enrolment, 如果Enrolment 不成功，学生将无法在 SIM
Connect 上查看到下学期的课表。）

一般情况下，学校 Student Service<student@sim.edu.sg>
会以邮件形式将上传 STP 的要求及流程等信息发送至学
生My Mai邮箱。邮件里面一般都会有附件（请查看文
件《Uploading STP OA file to SIMConnect-上传 STP 至
SIM Connect 指南》）。

*不按时上传或者上传错误格式至 SIM Connect 的学生
将无法顺利入读 SIM 10 月份的国际大一课程。
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This document has been prepared to guide students through the process 

Retrieving and Uploading of Student’s Pass 

OA file and PDF with QR code to 

SIMConnect
请以今年学校最新邮件通知内容为准，以下内容仅供参考

retrieving the Digital Student’s Pass from ICA and uploading it to SIMConnect 

 

 

Contents 
Retrieving your Digital Student’s Pass ............................................................................................. 2 

Updating of OA file and PDF (with QR code) to SIMConnect ...................................................... 6 
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02 
Retrieving of Student’s Pass OA File 

from FileSG 

 

Singapore Institute of Management 

Retrieving your Digital Student’s Pass 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Please follow the steps to download the Open Attestation (OA) format. 

DO Note that the school only requires the OA file or PDF (with QR code) 
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03 
Retrieving of Student’s Pass OA File 

from FileSG 

 

Singapore Institute of Management 

 

 
 

 

Step 1 
 

You will receive an 

email from no-

reply@file.gov.sg 

once you have been 

issued a Student’s 

Pass by ICA.  In the 

email, click “Open in 

FileSG.’ 

Step 2 
 

You will be directed 

to the FileSG 

website. Enter the 

transaction ID found 

in the email and click 

submit. 

 

mailto:no-reply@file.gov.sg
mailto:no-reply@file.gov.sg
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04 
Retrieving of Student’s Pass OA File 

from FileSG 

 

Singapore Institute of Management 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

Step 3 
 

After clicking submit, 

you will be prompted 

to login. 

 

For Singpass login 

please jump to Step 

6 

 

For Non-Singpass 

login, click ‘I don’t 

have Singpass.’ 

 

Step 4 
 

For Non-Singpass 

login. 

 

Please key in your 

FIN (Foreign 

Identification 

number found in 

your In-Principle 

Approval Letter) 

and Date of Birth  

Step 5 
 

You will receive a 

one-time OTP SMS to 

the Singapore 

number provided 

during your 

Completion of 

Formalities.  

If you have changed your mobile number after Completion of 

formalities.  Please contact ICA to update it first. 
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05 
Retrieving of Student’s Pass OA File 

from FileSG 

 

Singapore Institute of Management 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step 6 
 

Your Digital 

Student’s Pass will 

be displayed upon 

successful login. 

Please click on the 

document to view it.  

Step 7 
 

Click Download as 

OA / Print or Save as 

PDF 

The OA file or PDF (with QR code) should be found in your download folder  
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06 Uploading of OA File and PDF with QR 

code to SIMConnect 

 

Singapore Institute of Management 

Updating of OA file or PDF with QR code to SIMConnect  
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Login to SIMConnect 

Service Center → Update Personal Information  

Always “Allow/ Turn On” pop-up blocker for SIMConnect page. 

Note: 
 

Read the Alert and 

close the window. 
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07 Uploading of OA File and PDF with QR 

code to SIMConnect 

 

Singapore Institute of Management 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

You will receive an email notification once your 

Student’s Pass has been updated in SIMConnect.  

1. Select Case Subtype→ Update of Student’s Pass.  

 

2. Case Details: Please enter “Upload of STP OA file / PDF with QR 

code” 

 

3. Attach a File: Upload OA file or PDF with QR code NOT 

PICTURE (E.g. JPG/ GIF/PNG/TIFF/PSD/EPS)  

 

4. Click submit.  

Update of Student’s Pass 



抵达新加坡后需做的事项

        

  

 

 

所以拿到IPA的同学，建议大家9月7

*体检（一天）

*等医院给出体检报告（一般一周内）

*上传体检报告给ICA审查（一般7天，如果上传文件有误，需要修改重新上传，会再审核7天）

*给ICA缴纳录指纹费用（一天）

*预约录指纹（去年有学生预约了两周才约到）

*去ICA线下录指纹并领取STP（一天）

*将STP上传到SIM CONNECT （与上一步同一天完成）

*学校审核学生的STP并办理注册登记

*学生登记注册成功才能拿到课表（在SIM CONNECT中查看）

*参加线下Student Orientation，大概在9月25日前后（一天）

日前在新加坡完成体检。
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学生行前指导及注意事项说明

学生入境前注意事项

1. 办理 VISA 卡等信用卡：学生向新加坡移民局 ICA 和新加坡管理学院 SIM 支付的时候需要使用 VISA 卡等

信用卡进行支付，学生在出国前请办理好 VISA 卡并开通国际支付服务业务。

2. 准备银联储蓄卡：在新加坡，显示银联标志的取款机都接受银联储蓄卡，学生可以携带一张银联储蓄卡，

万一有需要支出的时候，学生可以直接去这类取款机取款。

3. 准备 1000-2000 新币应急：学生需要自行去银行换取新币，建议换取的时候适当换取部分小面额新币，

便于日常消费。

4. 有效护照：学生需要确保自己的护照有效期至少覆盖学生入境后 6 个月。

5. E-form：具体请查看《IPA换取 STP 流程说明》等系列说明文件。

6. 有效 IPA：中心协助办理，请根据中心的指导下载保存并打印自己的 IPA。

7. Offer：学校会将 Offer 发送至学生的 My Mail 邮箱，建议学生勤查看自己的邮件，请学生自行下载保存

并打印自己的 Offer。

8. Certification Letter：学校会将 Certification Letter 发送至学生的 My Mail 邮箱，建议学生勤查看自己的邮

件，请学生自行下载保存并打印自己的 Certification Letter。

9. 租房：具体请查看《预定宿舍说明》等系列说明文件。提醒：学生需要在出国前和房东沟通清楚入境的

日期和时间，让房东提前准备好宿舍钥匙。

10. 预约体检：具体请查看《新加坡管理学院 ICA 体检预约说明》等系列说明文件。

11. 签证照片：具体请查看《IPA换取 STP 流程说明》等系列说明文件。

12. Terms & Conditions of STP - Applicant’s acknowledgement & signature：具体请查看《IPA 换取 STP 流程说

明》等系列说明文件。

13. 其他材料：学生需要携带好自己申请 SIM 国际大一课程的所有材料，包含高中毕业证（原件，英文翻

译件，中英文公证件），高中成绩单（原件，英文翻译件，中英文公证件）等所有材料，未来在新加坡可

能还会用到。

14. 机票：学生需要自行购买机票，建议 9 月 5 日之前入境新加坡（在这个日期前已经拿到 IPA的学生），

学生入境后还需要安顿住宿，体检，录指纹，换签STP，办理Enrollment，参加学校迎新会。

Student Orientation，办理手机卡、交通卡、银行卡等各类卡件，熟悉周边环境、交通、餐饮、超市等。学

生下学期开课日期将在 9 月 30 日或者 10 月 1 日，所以学生必须给自己预留出足够的时间办理上述材料及

事项。

15. 入境卡：具体请查看《新加坡入境卡填写说明》等系列说明文件。
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16. 接机：中心建议学生自己打车前往宿舍。第一，新加坡国土面积较小，打车一般不会很远。第二，如

果 2-3 个同学一起前往新加坡，每个人分摊的费用也不高。

未熟悉新加坡环境的时候打车去宿舍，等学生安顿好之后，可以自己再花时间慢慢了解新加坡环境、交通等。

学生入境中注意事项

1. 提取行李：下飞机后可跟着机场的 Baggage Claim 标志前去领取自己的行李。

2. 入境卡：具体请查看《新加坡入境卡填写说明》等系列说明文件。

3. 其他各类入境以及可能需要向海关官员出示的材料：包含护照，IPA，入境卡，租房合同，Offer, Certification
Letter 等，建议学生提前准备好所有材料。

4. 打车：学生可跟着机场的 Taxi标志打车前往宿舍。

学生入境后注意事项

1. 住宿安顿：具体请查看《预定宿舍说明》等系列说明文件。

2. 换签 STP：具体请查看《IPA换取 STP 流程说明》等系列说明文件。

2.1 医院体检

2.2 上传材料至 ICA

2.3 前往 ICA 官网缴纳预约录指纹费

2.2.1 上传体检报告

2.2.2 上传其他 ICA 要求的材料

用

2.3.1 使用 VISA 卡等 ICA 要求的信用卡支付

2.3.2 下载保存并打印费用缴纳凭证

2.4 前往 ICA 官网预约录指纹

2.4.1 根据自己的安排预约合适的日期和时间

2.4.2 提前准备好换签所有的材料

2.4.3 前往 ICA 录指纹并换签 STP
2.5 将 STP 上传至 SIM Connect，学校收到上传的 STP 后将会给学生办理 Enrolment。

3. 前往 SIM CONNECT 查看下学期课表：学生如果无法顺利在学校办理 Enrolment，学生将无法在自己的 SIM
Connect 查看到自己下学期的课表并顺利就读下学期课程，具体请查看《IPA换取 STP 流程说明》等系列说

明文件。

4. 缴纳学费：一般情况下，学生的 My Mail 邮箱里面会收到提醒学生缴纳学费以及缴纳流程等信息，学生

可根据指导登录 SIM CONNECT 自行办理。学生推荐使用支付宝或 VISA 卡等信用卡在 SIM CONNECT
上支付学费，不推荐使用银联支付。2023 年 10 月份这个学期的 DMS（商科方向）学费为 3300.48 新币

（这个数据仅供参考），学生需以新加坡管理学院当年收取的学费为准。

5. 办理当地 EZ-Link 等交通卡：学生可前往任何 7-11 等便利店办理
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6. 办理当地手机 SIM 卡：学生可前往办理手机 SIM 卡的便利店办理

7. 办理当地银行卡：一般情况下，学生的 My Mail 邮箱里面会收到办理银行卡信息的邮件及说明，学生可

根据指导前往当地的银行办理。

9. 前往新加坡管理学院 SIM 上课：学校的地址为：461 Clementi Road, Singapore 599491，学生可以选择巴

士/公交车（52, 61, 74, 75, 151, 154, 184）或者地铁（Clementi, Dover, King Albert Park

8. 参加学校举办的新生欢迎会（Student Orientation）：学校一般会给学生的 My Mail 发邮件通知，所有学

生必须参加（新加坡 SIM 会记录考勤），2023 年的 Student Orientation 的举办日期是 9 月 26 日（仅供参

考，2026年的 Student Orientation 日期目前未知，学生需查看自己邮箱），请同学们自己规划好时间安排。

）前往新加坡管理学

院，巴士一般都是直达，学生乘坐地铁的话一般还需要再转公交车，建议学生抵达新加坡后可以前去学校

熟悉一下校园。

10. 后续在新加坡遇到任何问题，学生可以前往学校 ISO 国际处咨询，学校国际处会为学生提供各类指导。

学生也可以通过用自己的 My Mail 给学校写邮件的形式进行咨询，以下是学校一些重要部门的邮箱地址：

学校 ISO 国际处：iso@sim.edu.sg
学校学生服务部：students@sim.edu.sg

_学校学生签证部门：srcs stp@sim.edu.sg
_学校 IT 部门：itsd simge@sim.edu.sg

11.  关于保险：学生缴纳给SIM的学费包含学费，保险费及医疗保险费。其中，医疗保险除了基本的医疗保

障外可以保2周的新冠。保险是按ICA（新加坡移民局）统一制定购买的。学生到了新加坡后可以到学生服务
处咨询具体的报销流程，位置在A座的1层，学校会给学生具体的指导。另外，学生也可以在后期自己购买商
业医疗保险<含新冠医疗报销>，商业医疗保险可以由学生自由选择是否

未来学生在海外学习需要养成自己使用邮件和学校沟通的好习惯，学校很多重要的通知全部都是以邮件的

形式告知大家，学生需要自己主动去办理所有学校通知的重要事项。建议学生每天去查看自己的邮箱，避

免错过学校重要的通知。之前出现过学生因为没有及时查看自己的邮件，从而错过了更新学生签证 STP 的

时间，结果导致学生不得不返回国重新办理签证的情况，希望所有学生务必重视这一点！！！

支付。



新加坡管理学院ISO联系方式

     学生未来在新加坡遇到任何问题，请记得多向新加坡管理学院的国际处 ISO 咨询，学校 ISO 可以提供各类指导。

任何问题可咨询学校ISO

联系邮箱：iso@sim.edu.sg

祝愿各位同学出国顺利！！！


