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IPA 换取 STP 流程说明

1. 换取 STP 前提条件
1.1 学生已经拿到 IPA
 学生已经拿到 IPA：学生可前往自己的 MY MAIL 搜索 ICA，通过邮件里面的 ICA 链接登录进去查看自己

的签证申请状态（View Application Status，见下图 1），如果显示 “IPA (PENDING DOCUMENT
SUBMISSION)”则表示“学生的 IPA已经出具，等待上传其他材料”（见下图 2）。 学生需点击“Print
Outcome Letter”来保存和下载自己的 IPA（IPA样例见图 3）。

图 1：

图 2：

图 3：
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2. 换取 STP（学生签证）的流程及注意事项
 学生拿到 IPA之后，需要根据新加坡移民局 ICA 官网指示步骤完成换取 STP（学生签证）的事项（见图

4），以下就这 3 个步骤进行详细说明；

图 4：

 第一步 1：根据 ICA 官网要求提交 “Terms & Conditions”，请学生在拿到 IPA当天完成 Step 1 (图 4 中显

示的第一步)，点击蓝色按钮 “Terms & Conditions” 进入以下页面（见图 5），学生需仔细阅读 “Terms
& Conditions of Student’s Pass (STP)” 里面的所有条款并勾选 “I have read and agree to the Terms and
Conditions specified above.”，确认勾选后请点击 “Next”.
图 5：
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 第一步 2：学生完成上述步骤后，请下载 “Medical Examination Report <体检报告>”表格（见图 6）, 如

果学生的 ICA 官网显示需下载“Medical Examination Report ”，则表示该学生必须前往新加坡完成体检

工作（具体如何预约体检请参考文件《新加坡管理学院 ICA 体检预约说明》及相关材料，按照学校的

指导进行）。此处需要注意的是：

 并不是每个学生都需要做体检并上传体检报告，如果学生的 ICA 官网没有显示需下载 “Medical
Examination Report <体检报告>”, 则表示该学生不需要前往新加坡做体检并上传体检报告。

 如果学生被要求需要前往新加坡完成体检工作，请务必尽快预约并完成体检工作（越快完成体检

工作越好，建议 9 月 7 日前在新加坡完成体检，可以查看之前出现过的问题案例），否则可能会

耽误学生的 STP 换签工作，请同学们务必提前规划好自己的时间。

（⚠⚠⚠⚠问题案例：学生 A 曾于 9 月 11 日在新加坡完成了体检工作，并在 9月 14日领取到医院出具的体检报

告，学生 A在 9月 14日当天将体检报告上传至 ICA 官网，ICA 官网需要 7天才能显示是否同意学生进行第二步缴费工

作。到 9 月 21 日，ICA 官网显示学生 A 递交的体检报告出现了错误，需要学生重新补充或者递交体检相关材料。学生

A 发现由于其本人将体检报告上的个人信息填写错误，导致需要重新去医院办理新的体检报告，学生在 9月 24日拿到

新的体检报告并在当天重新向 ICA 提交了该报告。ICA 需要另一个 7 天才能在官网上显示是否同意学生 A 进行第二步

缴费工作，所以在 10 月 1日 ICA 官网显示该学生可以进行第二步缴费工作，学生于 10 月 1日当天在 ICA 官网缴费后，

需要再等一天才能在 ICA 官网进行第三步预约录制指纹工作。学生 A 在 10 月 2日才能去 ICA 官网预约录制指纹，结果

发现 10 月 2日-10 月 14 日期间所有的时间都被其他人约完了，10 月 15日 ICA 才有时间空挡可以提供给学生 A进行选

择。根据 ICA 的规定，学生如果未能在入境 30 天内完成 STP 换签，则属于非法滞留。学生 A从 9月 11日入境并且在

10 月 10 日前都未能完成 STP 换签工作，导致非法在新加坡滞留。并且因为学生 A 无法在 SIM 开课（10 月 1 日）前完

成 STP 提交以及 Enrollment 工作，同步导致无法顺利上课。）

图 6：

 第一步 3：学生在新加坡完成体检后，需要将医院签字盖章的 “Medical Examination Report <体检报告>”
以及医院出具的胸腔 X 光检查（Chest X-RAY）和艾滋检查（HIV Ag/Ab）三个文件合并成一个 PDF 文
件，并正确命名，例：ZHANG SANSAN MEDICAL EXAMINATION REPORT，在图 7显示的 “Upload Document”
处上传该 PDF 文件（文件大小不超过 2MB）。确认文件正确并成功上传后，点击 “Proceed”。

 请注意 ICA 的要求是 “Only upload duly completed documents. Incomplete documents will result in
withdrawal of the IPA. ”，也就是“仅上传正确填写的文件，文件不完整（包含没签字就上传等情

况）或不正确（包含上传错材料等情况）将导致 IPA被取消。”的意思，所以同学们请务必在提
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交前仔细检查自己的文件是否存在任何问题。

图 7：

 还有一点需要注意的是部分学生可能会被要求提供其他的资料，例如：父母的结婚证（原件，翻

译件，中英文公证件）；父母的离婚证（原件，翻译件，中英文公证件）；监护人证明文件等等，

具体需要上传的材料，请以 ICA 对每个学生的要求为准。本文件仅提供一般情况下换取学生签的

流程以及注意事项，有特殊情况的学生，请务必及时联系学校。

第一步 4：学生在上传完 ICA 要求的所有材料后，ICA 会需要一定时间（一般情况为 7 天，见下图 8）
审核学生的材料，在此期间，建议学生每天登录进去 ICA 查看进度，有时候 ICA 会相对快一些完成材

料审核，曾有个别学生在 3-5 天内材料就通过了审核。如果 ICA 在审核材料中，您的 ICA 上面的 “Step
1 Acknowledgement and Document Upload”的地方将会显示 “Processing”，也就是在处理中的意思。如

果学生的材料没有任何问题，审核通过后，学生的 ICA 官网的 “Step 1 Acknowledgement and Document
Upload ” 将会显示 “Completed” , 也就是完成的意思。如果学生提交的材料缺失或者出现问题，ICA
将要求学生补交材料或者重新提交材料，ICA 将需要重新审核学生的材料（重新审核一般情况为 7 天）。

如果学生提交的材料存在错误，学生将面临可能无法换取 STP 的风险。所以学生在上传材料前务必仔

细检查，确保自己提交的材料准确无误。只有完成第一步的学生才能进入至第二步 “Make Payment<
缴费>”工作。
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图 8：

第二步：请根据您的 ICA 官网里面显示的 “Step 2 Make Payment<缴费>” 的要求支付预约录指纹的费

用，且支付时只能使用 VISA, Master 或 American Express 等卡进行支付。注：学校在今年 5 月份的行

前指导时已经要求学生提前去办理自己或者父母的 VISA 卡，如果还没办理的学生请尽快办理并开通

国际支付服务，避免在新加坡出现无法顺利支付移民局 ICA 或者学校学费等情况。2023 年预约录指纹

费用为 90 新币左右，具体费用请以当年 ICA 实际要求支付的数额为准。支付的时候只需要点击图 8
中 “Step 2 Make Payment” 下面的 “Make Payment” 按钮，按照指示的流程填写银行卡信息进行支付

即可。支付完毕后需要按照 ICA 上面的 Step 3 “Make Appointment” 下面的提示 “Please make
appointment 1 day after Step 2 is completed <请在第二步完成后 1 天再进行预约>”进行预约 。

 第三步 1：当 ICA 上面 “Step 3: Make Appointment” 下面的“Make Appointment”按钮呈现蓝色的时候，

就表示可以进行录指纹预约了。点击这个按钮，学生将看到 “Welcome to ICA Online Appointment and
Queue Registration”页面（见下图 9），请点击蓝色按钮 “Manage Appointment” 并在 Please fill in the
details 处选择 “Completion of Student’s Pass Formalities”， 然后选择 “Individual”, 填写 “FIN of
Student” 的时候，请查看你的 IPA，将 IPA第一页上面显示的 FIN 填写到此处。填写 “e-Appointment ID”
的时候请查看你的 IPA首页左上角处 “Application ID”的最后三位数字，然后填写到此处。确认信息无

误后，在点击 “Proceed”提交。

 第三步 2：请在 ICA 给出的可选时间里面预约最早的时间办理录指纹工作（具体流程请参考图 9），越

早录制指纹越好，因为学生录制指纹并拿到 STP 后还需要去 SIM 办理 Enrollment，建议在 10 月 1 日前

留出一周左右时间让学校处理相关流程，学生在指纹录制预约成功后，请点击 “Download as PDF”下
载预约指纹录制的 PDF 文件。

图 9：
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预约成功后，学生将根据 ICA 提供的成功预约录制指纹的 PDF 文件上显示的日期和时间，前往新加坡

移民局进行线下录指纹工作，新加坡移民局 ICA 的地址为：

ICA Building
10 Kallang Road #08-00
Singapore 208718
* 学生可以选择坐地铁前往 ICA，选择地铁绿线<East-West Line>抵达 Lavender 站，出了车站后走大约

2-3 分钟就到 ICA 正门了（见图 10）。

* 学生前往 ICA 录指纹之前，建议带上下列材料供移民官现场检查核验， 移民官不一定查看所有的材
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料，但是建议这些材料都带上，以防抽查的时候学生因为没带齐材料而无法顺利换取 STP 的情况：

白底照片-新加坡签证要求的照片尺寸（近 3 个月内拍摄的 2 寸(3.5cmx4.5cm)白底彩照 2 张; 曾在

办理新加坡签证时用过的照片不得重复使用，请去照相馆拍照时和摄影师说清楚是用于办理新加坡

签证使用的照片，摄影师会具体指导其他拍摄要求，例如不得带眼镜，不得着白衣，不得挡住五官，

不得带任何饰品，不得化妆等。建议学生在国内将照片就洗好，新加坡那边的拍照比较昂贵，如果

有学生忘记携带自己的照片前往新加坡，也可以去学校 SIM 拍摄，学校提供拍摄签证照片的机器，

学生可以自行前去拍摄并打印签证照片。）

有效 IPA （请自行去 ICA 下载打印你的 IPA，IPA有效期为 3 个月，但是入境之后，有效期最多 1
个月）

护照

 OFFER （学校一般会在 8 月中下旬通过 My Mail 直接发送至你邮箱）

 E-FORM（已经签署上你的姓名并确认提交给学校以及 ICA 的那份最终版哈，切记不要弄错了。）

 Certification Letter （学校一般会在 8 月中下旬通过 My Mail 直接发送至你邮箱）

 ICA 里面 Step 2 的支付凭证

体检报告（抽查，如果 ICA 之前要求上传，那么请携带你的体检报告的所有材料）

 ICA 成功预约录指纹的 PDF 文件

另外需要注意的是：由于 ICA 将登记学生的虹膜图像，所以学生不得在预约录指纹当天佩戴有彩

色、图案或美容隐形眼镜。

图 10：

学生录完指纹后，将在你的 My ICA APP 或者 ICA 官网获取并查看你的 STP，STP 样图见图 11。学生如

果不清楚具体去哪里查看，请见下图 12，学生也可以在现场咨询 ICA 工作人员，ICA 工作人员会指导

学生去哪里查看以及如何查看 STP。



Page 8 of 8

图 11： 图 12：

3. 办理 Enrolment 的流程及注意事项

 第四步：学生需要按照新加坡管理学院 SIM 的要求提交最新的 STP 至 SIM Connect 以便学校给学生办

理 Enrolment, 如果学生 Enrolment 办理不成功，学生将无法在 SIM Connect 上查看到下学期的课表，

所以建议所有的学生拿到 STP 的第一件事就是将 STP 上传至 SIM Connect。一般情况下，学校 Student
Service <student@sim.edu.sg>都会以邮件的形式将上传 STP的要求及流程等信息发送至学生的My Mail
（图 13 仅作参考）。请学生按照要求上传，邮件里面一般都会有附件（请查看文件《Uploading STP OA
file to SIMConnect-上传 STP 至 SIM Connect 指南》）告知如何上传以及上传什么格式的文件。不按时

上传或者上传错误格式至 SIM Connect 的学生将无法顺利入读 SIM 10 月份的国际大一课程。学生如果

按照要求上传了 STP，但是一直没有在 SIM Connect 上查看到最新的课表，请立即使用你的 My Mail
邮箱写邮件给学校 Student Service <student@sim.edu.sg>，或者直接到学校国际处 ISO (International
Student Office)或者学生服务处线下咨询，学校会提供协助。

图 13：

注意：学生未来在新加坡遇到任何问题，请记得多向新加坡管理学院的国际处 ISO 咨询，学校 ISO 可

以提供各类指导，祝愿各位同学出国顺利！！！


